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Mantener la confidencialidad de informacién no publica de SERVI-MED, de sus clientes y
de sus proveedores, asegurando que el uso de esa informacién es solo para el interés de
la SERVI-MED y no serd dada a conocer salvo que se cuente con el permiso de los
interesados o la ley asi lo exija.

OBJETIVO

Todo el personal que labora en forma definitiva o temporal en el Laboratorio SERVI-MED,
ALCANCE debe apegarse estrictamente al cumplimiento de esta politica y en caso contrario SERVI-
MED se reserva el derecho de proceder legalmente.

= Norma ISO 9001:2015, DE-NOM-I-01.
= Norma SO 15189:2022, DE-NOM-I-05.

IT\I%FRESE.IIEII(\:/K‘SS = Ley Federal de Proteccion de Datos Personales de Posesién de Particulares,
DE-NOM-N-01
= Cddigo de Etica de Entidad Mexicana de Acreditacion A.C.
SERVI-MED siempre ha estado comprometido con el respeto a la confidencialidad de los
ANTECEDENTES . _— ; : . s
pacientes, de las instituciones con las que se tienen convenios, y con la informacion de
nuestros proveedores y nuestro propio personal.
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= Bases de Datos: El conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona
identificada o identificable.

= Consentimiento: Manifestacién de la voluntad del titular de los datos mediante la cual
se efectlla el tratamiento de los mismos.

= Datos Personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.

= Datos Personales Sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera méas
intima de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacion o
conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que
puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y
futura, informacién genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacion

DEFINICIONES sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.
= Encargado: La persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate
datos personales por cuenta del responsable.
= Fuente de Acceso Publico: Aquellas bases de datos cuya consulta puede ser
realizada por cualquier persona, sin mas requisito que, en su caso, el pago de una
contraprestacion, de conformidad con lo sefialado por el Reglamento de esta Ley.
= Responsable: Persona fisica o moral de carcter privado que decide sobre el
tratamiento de datos personales.
= Tercero: La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del titular o del
responsable de los datos.
LINEAMIENTOS
1.0 PRINCIPIOS DE LA CONFIDENCIALIDAD
11 SERVI-MED garantiza que se mantenga la confidencialidad de la informacién del paciente, como un
' derecho, y la respeta de forma estricta.
12 Es inherente a la esencia misma de la profesion guardar el secreto profesional como parte del respeto y
' dignidad del paciente.
13 SERVI-MED no divulgara informacién reservada a ningun tercero, referente a los procedimientos y

resultados de pruebas y ensayos correspondientes a los clientes.
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La confidencialidad se aplicara a los siguientes datos:

a) Informacioén brindada por el paciente: Nombre, fecha de nacimiento, edad, sexo, domicilio, niUmero de
teléfono, correo electronico, registro federal de contribuyentes (RFC), firma autografa.

b) Informacion clinica: Datos de salud o sobre su vida sexual.

¢) Resultados de estudios

1.4 d) Consentimientos informados
Toda la informacion sera manejada con total confidencialidad, queriendo decir que ninguna de las
actividades, proceso o situaciones anteriormente relacionadas, seran reveladas por el personal de SERVI-
MED, salvo con su consentimiento o cuando la ley asi lo exija.
2.0 |GESTION DE LA INFORMACION
SERVI-MED es responsable de gestionar la informacion del paciente obtenida o creada durante la
21 realizacion de las actividades del laboratorio, mediante préacticas que permitan mantener la privacidad y
confidencialidad de dicha informacion
En caso de que se pretenda poner al alcance del dominio publico informacién confidencial, SERVI-MED
2.2 informara al usuario y/o al paciente con antelacion y dejara evidencia del informe.
Excepto por la informacion que el usuario y/o el paciente pone a disposicion del publico, o cuando se
23 acuerdan entre SERVI-MED y el paciente (por ejemplo, con el propésito de responder a las quejas),
cualquier otra informacion es considerada informacion del propietario y se debe considerar confidencial.
La Politica de Confidencialidad, se pone en préactica desde el momento en que ingresa el paciente a SERVI-
MED, hasta finalizar su atencién, asi como mientras se resguarden sus datos personales, dandole a
2.4 | conocer el Aviso de Privacidad, POL-SM-03-R-02, de acuerdo a lo establecido en la ley federal de
proteccién de datos personales de posesion de particulares y su reglamento.
3.0 |LIBERACION DE LA INFORMACION
Cuando SERVI-MED sea requerido por ley o autorizado por las disposiciones contractuales a dar a conocer
31 informacion confidencial, se notificard al paciente en cuestion acerca de la informacién proporcionada, a
menos que esté prohibido por ley.
Cuando se obtenga informacién acerca del paciente de fuentes diferentes del paciente (por ejemplo, a
32 través de quejas, autoridades reguladoras) SERVI-MED mantendra confidencial tanto la informacion, como
la fuente, y no la compartira con el paciente, a menos que se acuerde con la fuente.
SERVI-MED no compartird con terceros la informacion personal que proporcione el usuario, ni los obtenidos
33 a partir de su historia clinica y/o sus resultados, ni otro dato en relacién con nuestros servicios si no cuenta
con su consentimiento o la ley asi lo exija.
Cuando SERVI-MED se vea obligado por ley o mandato judicial, a revelar datos de caracter personal, es
3.4 | obligaciéon de SERVI-MED dar a conocer la informacion solicitada.

CODIGO: POL-SM-01 EMISION: 04-MAY-2017 REVISION: 03 (23-ENE-2024) PAGINA: Paginas: 3 de 6

PROCESO: DIRECCION GENERAL

NOTIFICACION DE PROPIEDAD DE SERVI-MED: DOCUMENTO CONFIDENCIAL. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. ESTA PUBLICACION NO PUEDE SER

REPRODUCIDA, NI PARCIAL NI TOTALMENTE, NI REGISTRADA O TRASMITIDA POR UN SISTEMA DE RECUPERACION DE INFORMACION, EN NINGUNA FORMA NI POR
NINGUN MEDIO, SEA MECANICO, FOTOQUIMICO, ELECTRONICO, MAGNETICO, ELECTRO-OPTICO, POR FOTOCOPIA O CUALQUIER OTRO, SIN EL PERMISO PREVIO
POR ESCRITO DEL ENCARGADO DE CALIDAD.




SERVI-MED
POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD

Para los estudios epidemioldgicos, geogréaficos o estadisticos se separara toda identificacion del paciente.
Excepcion a esto son los padecimientos de notificacion obligatoria ante la Secretaria de Salud, siempre y

35
cuando dicha institucién solicite los datos del paciente.
4.0 |RESPONSABILIDAD CON EL PERSONAL
Todo el personal de laboratorio SERVI-MED, incluido cualquier miembro del comité, contratistas, personal
de organismos externos, o individuos con acceso a la informacion del laboratorio que actien en nombre del
41 laboratorio, deben mantener la confidencialidad de toda la informacién obtenida o generada durante la
realizacion de las actividades del laboratorio.
5.0 |FINES CON LOS QUE SE UTILIZARAN LOS DATOS PERSONALES

SERVI-MED utilizar4 los datos recabados para:

a) Proveer del servicio de laboratorio de andlisis clinicos, incluyendo el envio de avisos para la consulta via
electrénica de los resultados de estudios.

b) Generar una base de datos que facilite la localizacién de sus resultados y garantice la confidencialidad

5.1 de los mismos.

c) Atencion a servicios administrativos.

a) Evaluacién de calidad en la atencion y el servicio.

b) Difusién de informacién relacionada con los servicios, incluyendo promociones. Si el usuario expresa
que no desea seguir recibiendo este servicio, se eliminara su nombre de nuestras listas de correos y se
suspendera el envio de los mismos.

6.0 |ACCESO A LA INFORMACION

6.1 SERVI-MED cuenta con procedimientos escritos para el manejo de la informacién de los resultados y estos
' procedimientos estan disponibles para cuando los pacientes lo soliciten.

6.2 SERVI-MED observara las restricciones de acceso a las instalaciones mediante el uso de gafetes de
' identificacién del personal y barreras fisicas donde se requieran.

Para poder prestar los servicios de forma apropiada, SERVI-MED podra compartir los datos personales del

Usuario dentro o fuera del pais con las siguientes personas, empresas, organizaciones o autoridades:

a) Médico Solicitante, previa autorizacion del Paciente

b) Tercero designado especificamente por el Paciente

6.3 ¢) Empresas solicitantes del Servicio

d) Empresas o Partes relacionadas, filiales, socios comerciales y proveedores
e) Autoridades Sanitarias cuando la ley lo exija

Asimismo, le comunicamos que, Unicamente en caso de presentarse algun supuesto descrito en el Articulo
37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, podremos compartir
sus datos sin su consentimiento.
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6.4

SERVI-MED cuenta con controles para garantizar la seguridad de la informacion personal. Estos son
algunos de ellos:

a) Uso de conexiones seguras del navegador de internet

b) Uso de cifrado de la informacién personal confidencial como nombres de usuario y contrasefias

c) Seguridad légica de las bases de datos en las que se almacenan los datos del usuario

d) Controles de seguridad para restringir el acceso a las bases de datos en las que se almacena la
informacion que permite identificar al usuario

e) Firma del Personal de SERVI-MED en sus expedientes de que aceptan acatar la Politica de
Confidencialidad

6.5

SERVI-MED cuenta con restricciones de acceso al Sistema Informatico de Laboratorio (SIL) con el fin de
salvaguardar la confidencialidad del usuario y esta protegido contra el acceso no autorizado mediante el uso
de Sesiones personales de acceso protegidas con un Usuario y una Contrasefia. Ademas, se encuentra
protegido contra la manipulacion indebida o la pérdida, al limitar el permiso a determinadas acciones
mediante la creacién de perfiles de acceso personalizados de acuerdo al nivel de responsabilidad y
funciones del personal.

6.6

El personal de SERVI-MED, esta comprometido a no divulgar ninguna clase de informacion que se
clasifique como reservada. Para garantizar que el personal de los Laboratorios de SERVI-MED esta libre de
presiones indebidas, el conducto regular de comunicacién fuera de SERVI-MED se realizara a través de los
jefes de areas, la Direccién General, Los Gerentes y el Area de Calidad.

6.7

El personal de SERVI-MED debe preservar la informacion confidencial, aun después de haber dejado de
laborar para la institucion, y tiene estrictamente prohibido utilizar para beneficio propio o de terceros la
informacion confidencial de otros organismos para los que hubiese laborado, o de clientes de los mismos; y
que deben abstenerse en toda circunstancia de transmitirla a otros organismos u otras personas distintas de
los propietarios de dicha informacion

6.8

SERVI-MED haré lo razonablemente posible para que se observe esta politica de confidencialidad y tomara
las medidas correctivas oportunas tan pronto se entere de cualquier incumplimiento de ella.

7.0

ACCESO A LOS RESULTADOS E INFORMES

7.1

Los resultados de los analisis pertenecen al paciente. Seran confidenciales y se natificaran al profesional
solicitante. S6lo se podran notificar a otras partes cuando exista consentimiento del paciente o segun lo
requiera la ley.

7.2

Los Resultados e Informes generado en SERVI-MED se entregan de las siguientes formas:

a) Impresos en papel y en un sobre cerrado de forma personal a la entrega del comprobante de estudios.
Es responsabilidad del paciente entregar dicho comprobante a una tercera persona en caso de que no
vaya a acudir personalmente a recoger sus resultados. En caso de que no se cuente con el
comprobante, se solicitara al paciente una identificacion oficial y se registrard en el SIL.

b) Via electrénica al correo y/o WhatsApp del paciente, del médico o de la instituciéon que lo envia. Ademas
de encontrarse disponible en el micrositio de los mismos, al que pueden ingresar con clave de usuario y
contrasefia.

¢) Viatelefénica cuando el médico referido por el paciente lo solicite de manera urgente o en casos en que
los resultados se encuentren en valores criticos que pongan en peligro la salud o la vida del paciente.
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Los registros y la informacién que mantenemos de nuestros clientes y usuarios estan basada en registros

7.3 precisos, completos y fidedignos. Observaremos las disposiciones aplicables en materia de privacidad de la
informacion y proteccion a los datos personales.
8.0 |EJERCICIO DE DERECHOS A.R.C.O
El Usuario tiene derecho a:
a) Acceso: Conocer qué datos personales tiene SERVI-MED, para qué los utiliza y las condiciones del uso
que se les dan.
8.1 b) Rectificaciéon: Solicitar la correccion de su informacién personal en caso de que esté desactualizada,
' sea inexacta o incompleta.
c) Cancelacidn: Solicitar la eliminacion de registros o bases de datos de su informacién cuando considere
que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente.
d) Oposicidn: Oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos.
Para el ejercicio de cualquiera de los derechos A.R.C.O., ponemos a su disposicion la siguiente direccién de
8.2 correo electronico direccion@servi-med.com.mx en la cual debera manifestar el derecho que desea ejercer
y el motivo del mismo.
9.0 |REVOCACION DE CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE DATOS PERSONALES
El Usuario puede revocar el consentimiento que, en su caso, haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos concluir
91 el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus

datos personales. Asimismo, el Usuario debera considerar que, para ciertos fines, la revocacién de su
consentimiento implicara que no se le pueda seguir prestando el servicio que solicitd, o la conclusion de su
relacion con SERVI-MED.
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